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Waarom 

is het zo moeilijk 

om blijvende veranderingen

te verwezenlijken 

in ons eigen handelen

in de manier waarop we samenwerken

in ons QMS systeem? 
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Het belangrijkste obstakel 

is het conflict dat in onze hersenen is ingebouwd

Onze rationele geest wil iets 
veranderen 
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Onze emotionele geest houdt 
van het comfort van de 
bestaande routine



Change is hard: People tend to resist change

Gedragswijziging verwezenlijken is het beïnvloeden van

 ons hart 

 geest 

 situationele omgeving
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Change is hard: People tend to resist change

Opleiding alleen is nooit genoeg

Kennis ≠ gedragsverandering
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Change is hard: People tend to resist change
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Zelfdiscipline

Het duwen van verandering in de armen van discipline 

Zelfdiscipline kan leiden uitputting
Besluitvorming, denken, concentreren en zelfbeheersing gebruiken onze mentale energie



Wat  is  de  formule 

voor  het  succesvol 

implementeren 

van  verandering 

of een goed QMS systeem
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Science vs Belief
geïntegreerd in QMS systeem
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Without DATA 
you’re just another

person with an
opinion

Wait long enough 
and you will 

change as a result 
of changes in 

heritable physical 
or behavioral 

traits.

C.R. Darwin

W.E. Deming



Functionele en structurele kwaliteit van informatie

Efficiëntie in UX en UI; snel toegankelijke informatie

Zekerheid en betrouwbaarheid van informatie
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Evolutiemethodologie 
Online dienstensite 



Radiotherapie Restricted 2018
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2018
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2019



2018

258 documenten op een 
kennisbank

2019

140 documenten op een 
kennisbank
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Evolutiemethodologie 
Kennisbank



Van evolutiemethodologie naar situationeel continu 
verbeteren - Grotere systeem
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Technische systemen

Sociale systemenEconomische systemen

Visie en Missie

Master plan



Input voor verbeterprojecten RT

19/11/2019Slide 14

B-QUATRO1

JCI2

Patiënten
enquête

3

i-Prova´s4

Masterplan 5

Pathologie
groepen
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Data analyse
KPI´s

7

Pro-actieve
risico analyse
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Situationeel continu verbeteren

Problemen zijn per definitie 

• Terug te voeren naar de huidige situatie en dus geschiedenis

Situationele verandering 

• voedt de creatie van een totaal systeem dat er voor zorgt dat 
“warme zorg” dagdagelijks een feit is.

• stimuleert de creatie van de toekomstige organisatie en 
systeem

• vraagt om welke toekomst we willen creëren vanuit de huidige 
context



Continu verbeteren in een systeem - reactief
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Quality
Management 

System

Meting en Verbetering

Documentatie eisen

Documentatie systeem

Patient tevredenheid

Interne Audits

Monitoring

Analyses

Correctieve Acties

Preventieve acties

Systeem documentatie

Document Controle

Gegevens Controle

Kwaliteit

Kwaliteit - beleid

Processen

Werkinstructies

Kwaliteits handboek

Procedures



Continu verbeteren in systeem pro actief
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Kennisboeken

Software

Procedures -

-

Dosimetrie

Immobili-
satie

Imaging Arts

Patient
RT

-

-
Toestellen
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Investeren in opleiding en borging

Continue investering in systeem optimalisatie in combinatie met 

opleiding is de sleutel tot vooruitgang en ontwikkeling. 

Het bouwen aan de warme zorg van morgen kan niet zonder 

kenniszoekers.

Het vormt de basis voor borging van kwaliteitsvolle 

zorgtoediening.



Investeren in opleiding en borging
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GAP analyseEvaluatie

PlanningWerkbelasting



Best friends belief in Science 
or was it in QMS ?

19/11/2019Slide 20

Funny how Eddy 
thinks in circles 

but yet he’s made 
a big impact on 

my physical traits.

I like Carl, after all 
he’s helped me 

creating the 
environmental 

change


